
                  

                 

 

 

 

 01/00-ف-م ككد فرم :  سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان لرستانسازمان مدیریت و برنامه ریزی استان لرستان

 

 عنوان سند :  

 

  روش اجراییروش اجرایی

 ارزیابی عملکرد دستگاههای اجرایی استان ارزیابی عملکرد دستگاههای اجرایی استان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5از    1  شماره صفحه : (  00 شماره بازنگري :  )  04/00-ا م-م پ: روش اجراییكد 

 گيرنده سند : --:  تاریخ بازنگري   05/10/1395تاریخ صدور :
 

 همكار گرامی :

سازمان اين سند كه در اختيار شماست، تحت كنترل سيستم مديريت كيفيت 

معاونت توسعه مدیریت و سرمایه )مدیریت و برنامه ریزی استان لرستان

 قرار دارد.  (انسانی
و  تهيه د ازخواهشمند است ضمن نگهداري، اجرا و استفاده مناسب از اين سن

 توزيع هرگونه كپي از آن خودداري فرماييد. 
ا ند بلطفا در صورت نياز به هرگونه كپي يا تغيير در محتواي اين س

 .نماييدهماهنگي كيفيت معاونت /مديريت

 محل كنترل سند

 

 

نندهتصویب ك تایيد كننده تهيه كننده  

 سمت:

 اداره بودجه و تشكيلات*رئيس 

 

 نام و امضاء

 زینب گودرزي

 سمت:

 سرمایهمعاون توسعه مدیریت و 

 انسانی

 

 نام و امضاء :

 فریده بيرانوند

 سمت:

رئيس سازمان مدیریت و برنامه 

 ریزي استان لرستان

 

 نام و امضاء :

 علی هادي چگنی

 



                  

 

 

 02/00 –ف  –م ک كد فرم :  سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان لرستانسازمان مدیریت و برنامه ریزی استان لرستان

  ارزیابی عملکرد دستگاههای اجرایی استان ارزیابی عملکرد دستگاههای اجرایی استان  روش اجرایی : سند عنوان

 

 وضعيت بازنگري سند شناسايي
 

 

ف
دي

ر
 

 شماره

 صفحه

 شماره

 بازنگري

 تاريخ

 بازنگري

فرم  شماره

درخواست تهيه/ 

 تغيير مستندات

 كامل و دقيق بازنگري هاي انجام شده شرح

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
 

 

 5 از  2صفحه :  شماره -بازنگري :   تاريخ ( 00  بازنگري :  ) مارهش 05/10/1395 صدور : تاريخ  04/00-م ا-م پ: روش اجرايي كد

 



   03/00-ف-م ككد فرم : سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان لرستانسازمان مدیریت و برنامه ریزی استان لرستان

  لرستانلرستان  ی عملکرد دستگاههای اجرایی استانی عملکرد دستگاههای اجرایی استانارزیابارزیاب روش اجرایی  سند:عنوان 
  

 هدف:  -1
ی ( و سنجش برنامه های نقشه اصلاح راه نظام اداری )برنامه عملیاتی دستگاه های اجرایی )شاخص های عموم هدف ازاین روش اجرایی

 شاخص های اختصاصی (می باشد .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دامنه كاربرد: -2
 استاناین روش اجرایی شامل كلیه فعالیت های دستگاه های اجرایی  

 

 

  

 : هاتعاریف و اصطلاح -3
 بهره بردار: 

 

 :هامسئولیت -4

 مسئولیت اجرا: -1-4
  .است دستگاه های اجراییمسئولیت اجرا در این روش بعهده 

 

 مسئولیت نظارت بر حسن اجرا: -2-4
 معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انساانی-سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان لرستان مسئولیت نظارت بر حسن اجرادر این روش بعهده 

   .می باشد

 

 

 
 

 5از    3 اره صفحه :شم -تاریخ بازنگري :  00 : شماره بازنگري 1395/10/05:تاریخ صدور 03/00-م ا-م پ: روش اجراییكد 

 



  04/00-ف-م ككد فرم :  سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان لرستانسازمان مدیریت و برنامه ریزی استان لرستان

 ارزیابی عملکرد دستگاههای اجرایی استان لرستانارزیابی عملکرد دستگاههای اجرایی استان لرستانروش اجرایی   عنوان سند:
  

  :هاشرح فعالیت -5
مستندات/س همکار مسئول انجام هاشرح فعالیت ردیف

 وابق مرتبط

 فلوچارت

1 
آن( و  یو دستورالعمل اجرا یعموم یعملکرد)شاخص ها یابیه ارزابلاغ بخشنام

 آن یاجرا ندیفرآ
سازمان اداری و 

 استخدامی
  

 

 

 

    

     

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

                

   

  

  

  

 

 

  

  

  

  

 

   " عملکرد یابیارز یاختصاص یشاخص ها یابلاغ برش استان دییو تا یبررس 2
   " ابلاغ شاخص های عمومی ارزیابی عملکرد 3

 ییاجرا یو کارشناسان دستگاهها رانیمد یهیآموزش توج 4
سازمان مدیرت و 
 برنامه ریزی استان

  

5 
عملکرد  یابیارز یعملکرد استان یابیارز یراهبر تهیستاد جشنواره و کم لیتشک

 وصدور ابلاغ اعضاء
"   

   " یراهبر تهیاستان در کم یتوسعه ا یشاخص ها نییو تع یبررس 6
   " عه ای استان به دستگاه های اجراییابلاغ شاخص های توس 7
8 

 

استان در هر دو بعد  ییاجرا هایعملکرددستگاه یابیثبت اطلاعات خود ارز
 در سامانه تسما  یو اختصاص یعموم یشاخص ها

دستگاه های 
 اجرایی

  

ستاد  یاز سو یابیخود ارز ازیامت دییمربوط و تا یاستان یعملکرد واحدها یبررس 9
 ییاجرا یدستگاهها

سازمان مدیریت و 
 برنامه ریزی استان

  

که ستاد دستگاه مربوط ،سامانه  ییاجرا یدستگاهها یابیثبت اطلاعات  خود ارز 10
 را نصب ننموده است یابیارز

دستگاه های 
 اجرایی

  

ستاد دستگاه های  بررسی و امتیاز دهی شاخص های عمومی و اختصاصی 11
 اجرایی

  

 یو استخدام یبه سازمان امور ادار ییعات ستاد دستگاهها اجراانتقال اطلا 11
 کشور

"   

و  تیریکشور به سازمان مد یو استخدام یانتقال اطلاعات از سازمان امور ادار 12
 استانها یزیبرنامه ر

سازمان امور اداری 
 و استخدامی کشور

  

 یزیو برنامه ر تیریسازمان مد ابیارز میتوسط ت  هیاول یده ازیو امت  یبررس 13
 استان

سازمان مدیریت و 
 برنامه ریزی استان

  

    عملکرد و امکان ثبت اعتراض یابیارز هیاول جیاعلام نتا 14
گزارش  یینها جیوارسال نتا دییمجدد وتا یازدهیاعتراض ها و امت یبررس 15

 یهااستان دستگاه  تیریتوسعه مد  یعملکرد به ستاد جشنواره و شورا یابیارز
 استان ییاجرا

سازمان مدیریت و 
 برنامه ریزی استان

  

 یاستان و ابلاغ به دستگاه ها تیریتوسعه مد یتوسط شورا یینها جینتا دییتا 16
 کشور یو استخدام یوسازمان ادار  ییاجرا

"   

و  یعملکرد دستگاه ها از سازمان ادار یابیارز جینتا یاعلام سطح بند 17
 کشور یاستخدام

   

استان هابه دستگاه  یعملکرد دستگاه ها و رتبه بند یابیارز یابلاغ سطح بند 18
 استان ییاجرا یها

"   

جشنواره  ردریتقد یبرتر دستگاههابرا یکار ژهیو یها میاطلاعات ت افتیدر 19
 استان   ییرجا دیشه

   

   " ها نیاز برتر ریوتقد یدر سطح  استان ییرجا دیجشنواره شه یبرگزار 20
   " کشور یو استخدام یبه سازمان ادار ییرجا دیارائه گزارش جشنواره شه 21
   " دی – یس ایاستان به صورت کتاب  ییاجرا یعملکرد دستگاه ها جیانتشار نتا 22

 
  5از   4 ه :شماره صفح -تاریخ بازنگري :  00 : شماره بازنگري 1395/10/05 :تاریخ صدور 03/00-م ا-م پ: روش اجراییكد 

 



  05/00-ف-م ككد فرم :  سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان لرستانسازمان مدیریت و برنامه ریزی استان لرستان

 ارزیابی عملکرد دستگاههای اجرایی استان لرستانارزیابی عملکرد دستگاههای اجرایی استان لرستانروش اجرایی   عنوان سند:
  

 :فهرست سوابق -6

 کد سابقه نام سابقه
محل  مدت نگهداری نوع سابقه

 نگهداری

مسئول 

 نگهداری
 نحوه امحاء

 راکد جاری پیوتریکام کاغذی
         

         

         

         

         

 

 فهرست مستندات برون سازمانی: -7
 ملاحظات مرجع صدور تاریخ سند شماره سند *نوع سند عنوان سند ردیف

1 
-فصل یازدهم قانون مدیریت خدمات كشوری

 ارزیابی عملکرد
     

2 
غی مقام معظم سیاست های كلی نظام اداری ابلا

 رهبری)مدظله العالی(
     

3 
قانون مدیریت  82و 81آیین نامه اجرایی مواد 

 خدمات كشوری
   14/01/1389 44327/4225 آیین نامه

تصویب نامه شورای عالی اداری در مورد نقشه  4

 راه اطلاح نظام اداری

   20/0/1393 206/93/560 تصویب نامه

ومی ارزیابی بخشنامه ابلاغ شاخص های عم 5

عملکرد دستگاه های اجرایی استان و فرآیند 

 اجرای آن

   14/10/1395 940121 بخشنامه

   28/10/1393 ه 50642ت /127675 تصویب نامه برنامه جامع اصلاح نظام اداری 6

  نوع سند:  *

 ه و غیرهقانون، آئین نامه، بخشنامه، دستورالعمل، ائین نامه اجرایی، ابلاغیه، تصویب نام     

 

 ها و ضمائم:پیوست -8

 

 
 

 

 5از    5 شماره صفحه : -تاریخ بازنگري :  00 : شماره بازنگري 1395/10/05 :تاریخ صدور 03/00-م ا-م پ: روش اجراییكد 
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